
Tout sur la plate- 
forme de commande  
DispoCura
Notre manuel pour les cabinets médicaux



Utiliser DispoCura –  
rien de plus simple.

DispoCura est la plateforme de 
commandes et d’informations novatrice 
pour les médecins de Galexis et 
Pharmapool. Elle vous aide à mieux 
maîtriser les défis quotidiens du cabinet 
médical en couvrant tous les produits 
pharmaceutiques avec des propositions 
d’alternatives, tout en permettant une 
gestion efficace des stocks avec des 
fonctionnalités de commande étendues.

DispoCura est très facile à utiliser, 
comme vous le constaterez rapidement. 
Tout ce que vous devez savoir pour votre 
travail quotidien se trouve dans ce petit 
manuel qui vous explique les fonctions 
de base de DispoCura, étape par étape, 
point de menu par point de menu.  
Le mieux est de vous lancer.

Une plateforme, de nombreux avantages

• �Accès à plus de 100’000 articles
• �Représentation claire de la disponibilité des 

produits
• �Recherche aisée d’articles de remplacement 

grâce à des propositions d’alternatives auto-
matiques 

• �Recherche d’articles basée sur l’indication 
pour des besoins spécifiques

• �Suivi précis des commandes en cours
• �Statistique détaillée pour l’optimisation des 

achats
• �Listes de favoris personnelles
• �Informations scientifiques sur les produits
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Grâce à de nouvelles fonctions  
pratiques, DispoCura simplifie  
l’administration et préserve vos  
ressources en personnel.
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1.1.	 Connexion et mot de passe oublié

Le point de menu «Home» permet de revenir à la page d’accueil depuis n’importe quel endroit sur la plateforme. 
Après saisie de l’URL, la fenêtre de connexion apparaît.  
 
 1  Saisissez le nom d’utilisateur et le mot de passe, puis cliquez sur le bouton «LOGIN».

 2  Si vous avez oublié votre mot de passe, cliquez sur le bouton correspondant. 

1.	 Démarrer DispoCura
Dans ce chapitre, vous découvrirez comment vous connecter, demander un nouveau mot de passe et comment la 
page d’accueil se présente et fonctionne. Pour ce faire, ouvrez le site Internet DispoCura au moyen de l’une des 
deux URL suivantes de Galexis et Pharmapool:

https://dispocura.galexis.com/fr/login

 1

 2
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Une fois connecté, la page d’accueil de DispoCura s’affiche.  
 
 1  La liste des menus est visible à gauche.

 2  Le bouton «LOGOUT» pour se déconnecter se trouve en haut à droite.

 3  �En haut à gauche, il est possible de masquer le menu en cliquant sur la croix.  
Pour afficher à nouveau le menu, il suffit de cliquer sur les trois traits.

1.2.	 Page d’accueil DispoCura

 2 3

 1
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2.	 Brève explication de toutes les options  
de menu et fonctions
Les principales fonctions de DispoCura sont brièvement expliquées ici à l’aide de captures d’écran, dans l’ordre 
dans lequel elles apparaissent dans la liste des menus.

2.1.	 Home
Le point de menu «HOME» permet de revenir à la page d’accueil depuis n’importe quel endroit sur la plateforme.  

2.2.	 Commandes

Sous le point de menu «Commandes» se trouve un aperçu de toutes les commandes. 

 1  �Par défaut, la période affichée est de deux mois et peut être paramétrée à volonté  
à l’aide des champs «DE» et «À». 

 2  La fonction de recherche permet de trouver des commandes. 

 3  �La recherche s’effectue sur la base des données de «RÉFÉRENCE INTERNE».

 4  �La liste de toutes les commandes de la période souhaitée s’affiche en dessous.  
Celle-ci est divisée en quatre colonnes permettant un tri par ordre croissant ou décroissant. 

 5  �Ces boutons permettent de traiter, copier et supprimer facilement des commandes.

 6  �Le bouton «COMMANDE» permet de saisir une nouvelle commande.

 2

 3

 4
 5

 6 1
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Dans cette fenêtre, il est alors possible de passer une nouvelle commande. 

 1  �Saisie facultative d’une référence interne (p. ex. nom). 

 2  �Recherche d’articles: après la saisie de l’article, une fenêtre de sélection apparaît automatiquement avec le 
catalogue détaillé des marchandises, y compris le prix et d’autres informations telles que le statut commercial 
de l’article. 

 3  �Limiter la sélection à l’aide de la fonction de filtre (p. ex. filtrer par principe actif).

 4  �Après avoir sélectionné l’article, saisir la quantité souhaitée.

 5  �Pour finir, commander à l’aide du bouton «AJOUTER ARTICLE».

 6  �Le bouton «ANNULER LA MODIFICATION» permet d’annuler une commande erronée.

 2  3

 4

 5
 6

 1
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Dans cette fenêtre, il est alors possible de passer une nouvelle commande. 

 1  �Ces boutons permettent d’éditer ou de supprimer l’article saisi ou d’afficher l’historique de la commande. 

 2  �Les articles des fournisseurs de génériques préférés peuvent être échangés directement dans la commande 
sous «RECHERCHER UNE ALTERNATIVE».

 3  �Sauvegarder la commande au moyen du bouton «ENREGISTRER». Le message «LES DONNÉES ONT ÉTÉ ENRE-
GISTRÉES AVEC SUCCÈS» apparaît alors en dessous.

 4  �Cliquer enfin sur le bouton «SUIVANT».

 2

 3  4

 1
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Le masque «Envoyer la commande» s’affiche. 

 1  �En option, il est possible de sélectionner une «DATE DE LIVRAISON SOUHAITÉE». Veuillez noter que celle-ci 
n’est pas contractuelle. Si aucune date de livraison n’est saisie, la commande sera livrée lors de la prochaine 
tournée possible. 

 2  �Cliquer sur le bouton «ENVOYER» pour clôturer et transmettre la commande.

 2

 1

Ce point de menu permet de gérer les patients. 

 1  �Différents critères de filtrage sont disponibles. 

 2  Il existe en outre une fonction de recherche. 

 3  �Cliquez ici pour activer ou désactiver des patients existants.

 4  �Cliquer sur le nom d’un patient ouvre une nouvelle fenêtre. 

 5  Il est également possible d’ajouter de nouveaux patients à l’aide du bouton «AJOUTER».

2.3.	 Patients

 2  3

 4

 5

 1
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Cette nouvelle fenêtre comporte deux onglets. 

 1  �Cliquer sur l’onglet «HISTORIQUE DES COMMANDES». 

 2  Les commandes passées précédemment sont alors affichées ici.

 3  �Un clic sur l’onglet «DONNÉES PERSONNELLES» permet de consulter et de modifier ces dernières.

 4  �De plus, les commandes passées une fois pour le même patient peuvent être renouvelées ici. 

Cette fenêtre permet de saisir de nouveaux patients. 

 1  �Il suffit de saisir les champs obligatoires «PRÉNOM» et «NOM» du patient.

 2  Puis de cliquer sur «ENREGISTRER».

 3  �Cliquer ensuite sur le bouton «COMMANDER POUR LE PATIENT». La fenêtre «Nouvelle commande» décrite 
précédemment apparaît ensuite pour saisir la commande.

 2
 3

 1

 2

 3

 4

 1

10



2.4.	 Bulletins de livraison

DispoCura fournit un aperçu rapide de tous les bulletins de livraison. 

 1  �Les données des bulletins de livraison de toutes les commandes dans une période souhaitée sont affichées.

Il ne s’agit pas des bulletins de livraison originaux de Galexis: leurs données sont reprises et complétées dans un 
modèle séparé. Chacun de ces bulletins de livraison comporte un code-barres permettant de comptabiliser l’entrée 
de marchandises.

 1
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2.5.	 Nota et article manquant

 1 	 Sous lʼonglet « NOTA / ARTICLE MANQUANT » apparaissent les articles que vous avez commandés et que 
Galexis nʼest pas en mesure de livrer au moment de la commande.

	 Les articles manquants sont également indiqués sur le bon de livraison.

 2 	 Articles nota ou à procurer sont des articles commandés dont la livraison par Galexis nʼa pas encore été  
effectuée. Ils sont mis à jour quotidiennement et sʼaffichent dans Dispocura. Il nʼest pas possible de modifier 
les quantités ou de supprimer des articles dans Dispocura. Veuillez signaler les articles non souhaités au ser-
vice clientèle par téléphone ou par e-mail.

 3  �Articles non disponibles : Cela concerne les articles pour lesquels aucune livraison nʼest prévue chez 
Galexis. Grâce à ce tableau récapitulatif, vous pouvez vérifier régulièrement le statut de livraison de vos 
articles indisponibles et commander des produits de remplacement si nécessaire. Dès quʼun article de cette 
liste est à nouveau disponible, vous devez passer une nouvelle commande. La liste des articles manquants est 
modulable : vous pouvez ajuster les quantités ou supprimer certaines lignes selon vos besoins.

 2  3

 1
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 1 	 Cliquez sur «Articles non disponibles».

 2 	 Cʼest ici que sʼaffichent les messages dʼétat correspondants. Les messages dʼétat sont expliqués plus bas.

 3  En cliquant sur le bouton «AFFICHER LES COLIS», toutes les commandes en cours pour cet article sʼaffichent, 
avec le nombre dʼunités et la date de commande.

 4 	 Ces boutons vous permettent de modifier ou de supprimer des articles.

Indisponible chez le fournisseur Il sʼagit dʼarticles qui sont en rupture de stock chez le fabricant et 
qui ne seront pas automatiquement réapprovisionnés.  

Article inconnu  Cet article ne peut pas être commandé,  
car le pharmacode ou le GTIN nʼest pas connu. 

Hors cote Cet article nʼest plus disponible en magasin. 

Vente bloquée Cet article ne peut pas être commandé  
(par exemple, en cas de rappel de lot).  

Quantité maximale par 
commande 

Cet article est soumis à un contingent. 

Disponible L̓article est à nouveau disponible,  
mais il faut le commander à nouveau. 

Non disponible à la commande 
en ligne 

Cet article doit être commandé par téléphone,  
veuillez contacter le service clientèle.

Voici ce que signifient concrètement les différents messages dʼétat

 2
 3  4

 1

2.5.1	 Modifier les articles non disponibles
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Ce point de menu permet de rechercher des articles spécifiques.

 1  �Il suffit de remplir le champ de recherche. 

 2  Filtrer la recherche par substances actives et indications. 

 3  �Sous «OPTIONS D’AFFICHAGE», il est possible d’accéder à des informations complémentaires sur l’article, 
telles que des images ou des informations sur la disponibilité. 

Une fois qu’un article a été sélectionné, une nouvelle fenêtre s’affiche concernant les substances, les prix, la TVA, 
la LS, le pharmacode, le GTIN, la catégorie de remise etc. L’article peut maintenant être ajouté à une commande 
ouverte.

2.6.	 Articles

 2  3 1

2.5.2	 Commander à nouveau les articles en rupture de stock 

 1 	 Le bouton «Commander une alternative» ou «Commander à nouveau lʼarticle» vous permet de remplacer ou de 
commander les articles manquants. 
Important : cliquez ensuite sur «Enregistrer les modifications».

2 	 Une commande intitulée «Commande de remplacement Nota» est automatiquement créée,  
mais vous devez encore la valider.

 2
 1
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2.7.	 Gestion des stocks
DispoCura permet de gérer un stock et de le diviser en plusieurs entrepôts partiels, par exemple un entrepôt 
principal et un entrepôt d’articles réfrigérés. Une gestion soigneuse et régulière est indispensable pour une vue 
d’ensemble optimale.  

2.7.1.	 Entrée de marchandises

Le point de menu «ENTRÉE DE MARCHANDISES» permet d’enregistrer de nouvelles entrées de marchandises.  
Une nouvelle fenêtre apparaît automatiquement.

 1  �Limiter la période. 

 2  Trier les entrées de marchandises selon «#», «DATE», «STATUT» et «RÉFÉRENCE INTERNE».

 3  �Cliquer enfin sur le bouton «NOUVELLE ENTRÉE DE MARCHANDISES».

 2

 3 1

Si vous êtes intéressé par la gestion des stocks dans DispoCura, veuillez contacter votre Collaborateur du 
service externe.
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L’enregistrement d’une nouvelle entrée de marchandise peut alors commencer en cinq étapes, fenêtre par fenêtre:

Sélectionner les options
 1  �Indiquer ici s’il s’agit d’une livraison normale, d’une réexpédition ou d’une correction d’une livraison erronée.

 2  De plus, la personne responsable en interne (en option une référence interne) doit être mentionnée.

 3  �Cliquer ensuite sur le bouton «SUIVANT».

Sélectionner les bulletins de livraison 
Dans cette fenêtre, sélectionner le bulletin de livraison dans le système pour l’associer à une entrée de  
marchandises. Les bulletins de livraison peuvent être triés par date. Cliquer sur «SUIVANT».

Sélectionner les commandes  
Sélectionnez ici les commandes dans le système pour les relier à l’entrée de marchandises. Cliquer sur «SUIVANT».

Scanner l’article  
Dans cette fenêtre, enregistrer les différents produits dans une commande. Pour ce faire, saisir un GTIN ou importer 
un fichier à partir d’un scanner manuel. Cliquer sur «SUIVANT».

Clôturer l’entrée de marchandises  
Après vérification de la vue d’ensemble des entrées de marchandises, il est possible de clôturer l’entrée de  
marchandises en cliquant sur le bouton correspondant. 

 2

 3

 1
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2.7.3.	 Articles gérés

Ce point de menu contient la liste de tous les articles que l’utilisateur a en stock ou qu’il a vendus. Cela lui permet 
d’avoir une vue d’ensemble de son inventaire. Les principales fonctions: 

 1  Fonction de recherche. 

 2  Fonction de filtre. 

 3  �Il est possible d’activer ou de désactiver ici l’affichage du statut de disponibilité.

 4  �Supprimer l’article de la liste.

 5  �Exporter la liste comme fichier Excel.

2.7.2.	 Sortie de marchandises

Pour actualiser les stocks, les sorties de marchandises sont enregistrées dans DispoCura.

 1  �Pour ce faire, il est possible d’importer un fichier provenant d’un scanner manuel. 

 2  �La loupe ouvre les critères de recherche avancés qui permettent de rechercher un article.

 2

 2

 3

 4

 5

 1

 1
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En cliquant sur un article, une nouvelle fenêtre s’ouvre avec diverses informations à son sujet. 

 1  Ici, il est également possible de créer un «HISTORIQUE DE COMMANDE». 

 2  Le «LIEU DE STOCKAGE» peut être saisi ici.

 3  �Et ici, il est possible de définir un «STOCK MINIMUM» et un «STOCK MAXIMUM». Si le «STOCK MINIMUM» est 
inférieur à la valeur définie, une commande supplémentaire est automatiquement créée.

Ici, l’utilisateur peut aussi saisir des articles qu’il a en stock, mais qu’il n’achète pas chez Galexis. 

 1  �Il suffit d’ajouter des articles à l’aide du bouton correspondant. 

2.7.4.	 Propres articles

 2

 3
 1

 1

18



Ce point de menu contient une liste avec l’état actuel des stocks. 

 1  Cette liste peut être exportée.

 2  Il est également possible de créer et d’exporter une liste d’articles avec une date de péremption courte. 

 3  �Ou d’afficher une liste à un moment précis, à la minute près.

2.7.5.	 Stocks

2.7.6.	 Liste des dates de péremption

Le stock actuel est affiché sous la forme d’une liste d’articles avec les dates de péremption respectives. 

 1  La liste peut être exportée à l’aide du bouton «EXCEL».

 2

 3

 1

 1
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2.7.8.	 Lieux de stockage

Les différents lieux de stockage peuvent être gérés ici. 

 1  Cliquez ici pour les modifier.

 2  Et ici pour les retirer. 

 3  �En cliquant sur le bouton «AJOUTER», une nouvelle fenêtre apparaît. Le nouveau lieu de stockage peut être 
nommé, décrit et doté de divers attributs.

Cette option de menu permet de visualiser les mouvements des produits entre les différents entrepôts. 

 1  Il est possible de rechercher des articles spécifiques.

 2  Il est également possible de filtrer par date ou par prix.

2.7.7.	 Mouvements de stock

 2

 2 2

 3

 1

 1
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Vous trouverez ici un aperçu de vos articles favoris. Il est également possible d’enregistrer des articles qui sont 
souvent commandés, mais qui n’ont pas de code EAN.

 1  �Le bouton «AJOUTER» permet d’ajouter de nouveaux articles aux favoris. 

2.8.	 Plus de fonctions
Ce point de menu contient d’autres fonctions utiles de DispoCura. 

2.8.1.	 Barre des favoris

 1

Cliquer sur «AJOUTER» ouvre une nouvelle fenêtre. 

 1  �Les articles peuvent être scannés ici.

 2  Ou être repris à partir de commandes.

 3  Ou être recherché manuellement.

 4  �Enfin, les modifications doivent être enregistrées manuellement ici.

 2

 3

 4

 1
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Ce point de menu permet de comparer la consommation journalière des articles et des différentes listes.

 1  �Le bouton «AJOUTER» permet de créer de nouvelles listes. Les articles peuvent être importés directement 
depuis les commandes ou ajoutés depuis un fichier d’un scanner. Pour ce faire, il faut impérativement cliquer 
sur le bouton «AJOUTER». 

2.8.2.	Comparaison de la consommation journalière

 1

Ce point de menu permet d’ajouter de nouvelles listes, p. ex. pour créer un inventaire.

 1  �Pour ce faire, il suffit de cliquer sur le bouton «AJOUTER». 

2.8.3.	 Inventaire/Service

 1
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Sous cette rubrique, vous pouvez ajouter de nouvelles listes, par exemple pour effectuer un inventaire.

 2 	 Ajouter une description 

 3 	 Ajouter les articles souhaités

 4 	 Cliquez sur «ENREGISTRER»

 5 	 Sélectionnez les services souhaités. 

 2

 3

 4

 5
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Sous ce point de menu se trouvent les messages importants de Galexis.

2.8.4.	Messages

Il est possible de modifier ici le mot de passe et le nom d’utilisateur. 

 1  Modifier le mot de passe: il suffit d’entrer l’ancien mot de passe puis deux fois le nouveau mot de passe.

 2  Enregistrer la modification. 

 3  �Modifier le nom d’utilisateur. Veuillez contacter par téléphone le service à la clientèle compétent.

2.8.5.	 Modifier le nom d’utilisateur/mot de passe

 2

 3 1
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2.8.6.	 Scanner

2.8.7.	 Support

Vous trouverez ici un mode d’emploi succinct du scanner manuel ainsi que les codes pour tous les modes  
d’enregistrement et de transmission possibles.

 1

Vous trouverez ici une assistance en cas de problèmes techniques ainsi que d’autres informations sur les fonctions 
et les prestations de support.

 1
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A votre disposition en  
deux langues: customer service 
personnalisé

Une aide rapide et des conseils compétents sont essentiels – dans le quotidien 
de votre cabinet comme chez nous. Que vous ayez des questions sur notre 
offre et nos prestations ou que vous ayez besoin d’une assistance simple:  
chez Galexis, vous discutez toujours avec de vraies personnes capables de 
vous renseigner avec compétence. Car nous attachons une grande importance 
au contact personnel avec vous. A bientôt. Bis bald!

Customer service pour les cabinets médicaux 
Téléphone 	 +41 58 851 70 45
E-mail	 customer-service-sg@galexis.com
Heures d’ouverture	lu-ve, 7h30-19h00, sa 7h30-12h00

Technique médicale et mobilier de cabinet médical
Téléphone 	 +41 58 851 71 17
E-mail	 medical@galexis.com
Heures d’ouverture	lu-ve 8h00-12h00 et 13h00-17h00	

Siège
Galexis SA, Industriestrasse 2, Case postale, CH-4704 Niederbipp
www.galexis.com

Lausanne-Ecublens

Niederbipp

Saint-GallProches de 
vous:  

là où vous 
en avez be-

soin
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