Mitten im Dorf Root (LU), wo vor bald 100 Jahren Dr. med. Franz Annen die Tore fiir

die erste Arztpraxis im Rontal 6ffnete, steht heute das Gesundheitszentrum Dr. Annen.

Im Interview dussert sich Dr. Oliver Annen dazu, wo sich in der neuen, hochmodernen
Infrastruktur noch Tradition findet und wie ihn Galexis beim Praxis-Neubau unterstiitzt hat.

Wir sind uns der Familientradition bewusst. Spirbar ist sie
flr mich aber vielleicht weniger als fur die Patientinnen und
Patienten. Ich bin in einem Arztehaushalt aufgewachsen. Bis
2004 war unser Zuhause im selben Haus angesiedelt wie
die Praxis, weshalb wahrend meines ganzen Lebens Medizin
gelebt wurde. 2004 haben meine Frau und ich die Praxis
dann grundlegend erneuert und in eine Gemeinschaftspraxis
uberfihrt. Wir hatten dabei schon das Gefuhl, die Familien-
tradition zu brechen. Flr mich personlich hat die heutige
Praxis im Neubau kaum mehr etwas mit derjenigen meines
Vaters zu tun. Aber aus Sicht der Patientinnen und Patienten
von damals und heute, welche seit 1927 in Root am selben
Standort zum Arzt gehen und dort eine Grundversorgung
vom Dorfarzt Dr. Annen erhalten, ist die Tradition und eine
Kontinuitat sicherlich noch gut spurbar.

Sicherlich wiirden wir heute versuchen, nicht mehr klein
zu beginnen und langsam zu wachsen. Aus der heutigen
Perspektive hatten wir bereits vor 20 Jahren grossere Am-
bitionen, freieres Denken und viel mehr Zuversicht haben
konnen. Aus der damaligen Perspektive waren wir bereits
mutig und visionar, aus heutiger Sicht deutlich zu wenig.
Wir hatten einerseits von Anfang an den grossen Wurf

28

wagen und das Konzept des heutigen Gesundheitszentrums
bereits 2004 umsetzen sollen und nicht 2020.

Andererseits war das langsame Wachstum fiir unsere Ent-
wicklung und unsere Skills neben der rein medizinischen
Ausbildung notig. Wir wirden sonst nicht an diesem Punkt
stehen, wo wir heute sind. Insgesamt sind wir mit unserer
Entwicklung seit 2004 Uberaus zufrieden, haben aber viel
Lehrgeld bezahlt, Arbeit investiert und Investitionen getatigt,
welche sicherlich effizienter hatten ausfallen kdnnen.

Wir verstehen die Grundversorgung als umfassende Betreu-
ung eines Menschen mit Anspruch auf préventive Beratung,
Diagnostik, Therapie von Krankheiten, Betreuung Uber einen
langeren Zeitraum eines Lebens bis hin zur palliativen Beglei-
tung. Die breite und sich ergéanzende Ausbildung meiner Frau
und mir sowie die Zusammenarbeit mit den Spezialisten im
Umfeld des Kantonsspitals Luzern und der Klinik Hirslanden
St. Anna Luzern machen das mdglich. Wenn Sie den Begriff
Grundversorgung enger fassen und wir uns auf die Betreuung

gemass KVG und/oder FMH beziehen, dann sind bereits
Ergometrien, gynakologische Beratungen, Entwicklungsunter-
suchungen bei Kindern oder auch nur schon die chirurgische
Grundversorgung Zusatzleistungen. Aus dieser Perspektive
ware unser Leistungsangebot deutlich breiter.

Mit dem Kommissionier-Roboter hat die Zuverlassigkeit der
Medikamentenabgabe einen deutlichen Schritt nach vorne
gemacht. Eine Falschabgabe ist praktisch ausgeschlossen.
Fur die Patientinnen und Patienten ist die Veranderung aber
kaum splrbar. Aus unserer Sicht konnten viele Arbeiten wie
das Kontrollieren und Entgegennehmen der Medikamenten-
lieferungen, die Ablage in die entsprechenden Regale oder
die Bewirtschaftung des Lagers inklusive Verfalldaten-
kontrolle deutlich verbessert und effizienter gestaltet werden.
Unsere MPAs haben sich daran gewohnt, dass ein Medika-
ment innert zehn Sekunden nach Eingabe der Medikation in
das Patienteninformationssystem bereitliegt. Ausserdem ist
zu jedem Zeitpunkt ersichtlich, ob das Medikament an Lager
ist, ob es bestellt werden muss oder ob es beim Lieferanten
verflgbar ist. Dies fuhrt zu einem erheblichen Minderaufwand.

Wir haben bei der Planung von Beginn weg auf eine gewisse
Grosszlgigkeit geachtet. Patientinnen und Patienten und das
Personal sollen ihren Raum haben, sich nicht gegenseitig
behindern und sich in einem angenehmen Umfeld begegnen
konnen. Das zeigt sich auch in den grossen, hellen
Untersuchungszimmern, die dank modernem Schallschutz

eine personliche Atmosphare gewahrleisten. Insgesamt
haben wir ein klares Konzept von offenen, glatten
Oberflachen mit hohem hygienischem Standard, sowohl
am Mobiliar wie auch an der Immobilie.

Aufgrund des guten Preis-Leistungsverhaltnisses und der
Top-Qualitat haben wir praktisch die ganze Infrastruktur mit
Ausnahme von EKG, Ergometrie und Raontgen bei Galexis
bezogen. Also eigentlich das gesamte Mobiliar und die
diagnostischen und therapeutischen Hilfsmittel.

Beispielsweise ist die Wartung, Nachbestellung oder Prob-
lembehebung extrem einfach und effizient, da wir immer den
gleichen Ansprechpartner haben und der Galexis-Service
ein sehr hohes Niveau aufweist. Ebenso sind pragmatische
Notlosungen bei Bedarf oder Ersatzgerate vollkommen
problemlos organisierbar.

Grundsatzlich dirfen wir sagen, dass wir personlich, um-
fassend und fair beraten wurden und werden und sich der
Bestellprozess effizient gestaltet. Die Kostentransparenz ist
zu jedem Zeitpunkt vorhanden und die Service-Leistungen
sind fur uns mehr als zufriedenstellend.

Falls wir im Rahmen unserer taglichen Belastungen und
der fordernden Arbeit dazukommen, geniessen wir
unseren Arbeitsplatz und profitieren davon, dass wir uns
in der Praxis wohl fihlen und wir uns in diesem Umfeld in
unserer Personlichkeit verwirklichen konnten.

Esther Brandenberg
Kundenberaterin
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