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In Apotheken werden bereits seit längerem Medikamen-
tenroboter eingesetzt, welche einen signifikanten Teil der 
Warenverwaltung automatisieren. Die Roboter sind darauf 
ausgelegt, die Effizienz, Genauigkeit und Sicherheit bei 
der Verwaltung von Medikamenten zu verbessern. Für die 
immer moderner werdenden Gruppenpraxen ist diese 
Option im Trend.

Die Ärzteschaft ist im Wandel und entwickelt sich mehr in Richtung Gruppenpraxen und Ärztezentren. 
Durch die zunehmende Grösse der Praxen ändern sich auch die Anforderungen an die internen Prozesse. 
Bei selbstdispensierenden Praxen erhöht sich beispielsweise das Bedürfnis nach effizienteren Beschaf-
fungs- und Verwaltungsmöglichkeiten von Arzneimitteln. Galexis kreiert dabei zusammen mit Software-
partnern wie zollsoft-Lösungen für ihre Kundschaft – zum Beispiel für das Ärztezentrum Mosnang.

Lösungen für effizientere  
Beschaffungs- und Verwaltungs-
möglichkeiten von Arzneimitteln

Zollsoft/tomedo® – es bleibt in der Familie
Nicht selten ergreifen Kinder von von Ärztinnen 
und Ärzten ebenfalls den Arztberuf. Nicht so bei 
Andreas und Johannes Zollmann. Sie studierten  
beide Informatik, was sich für die Eltern als prak-
tisch erweisen sollte, als sie auf der Suche nach 
einer Praxissoftware für Apple waren.

Die Brüder entwickelten zusammen mit ihren Eltern 
und deren Kolleginnen und Kollegen eine neue 
Lösung und übernahmen die Geschäftsführung der 
zollsoft GmbH.

Oktober 2011 Start Entwicklung tomedo®
zertifizierter Arztsoftware für die Praxis  
(Mac, iPhone, iPad und Apple Watch kompatibel).  

Mitte 2013 Erste tomedo®-Version in den  
Praxen der Eltern. 

2014 nutzten bereits über 200 Praxen in  
Deutschland die Praxissoftware.

2018 Markteintritt Schweiz.

2022 Niederlassung in Basel mit Namen tomedo 
Praxissoftware AG.

Weiterentwicklung tomedo® anhand der  
Wünsche und Anregungen der Bestandkundschaft.

300 Mitarbeitende im Einsatz –  
Motto „Von Ärzten für Ärzte“.

Über 6‘000 Ärztinnen und Ärzte nutzen die 
Praxissoftware (Deutschland, Schweiz, Österreich). 

Sandra Jampen
Entwicklung Ärztezentren

Tel. +41 79 557 66 88
sandra.jampen@galexis.com

Für das Ärztezentrum Mosnang wurden auf Basis der Galexis Schnittstelle verschiedene Features 
umgesetzt, die eine simple und effiziente Warenverwaltung gewährleisten:

– Mit dem Abruf des elektronischen Lieferscheins bei Galexis sehen die Anwender von tomedo® auf einen 
Blick, welche Artikel angeliefert wurden. Diese sind mit wenigen Klicks ins Warenverwaltungssystem von 
tomedo® einbuchbar. Gleichzeitig werden die Waren in der Bestellverwaltung auf «erhalten» gesetzt. Das 
manuelle Eintippen von Chargen-, Verfallsdaten sowie Einkaufspreisen entfällt dank den Daten aus der 
Schnittstelle. Der Wareneingang wird weiter verkürzt, indem mehrere Produkte gleichzeitig eingebucht 
werden können.

– Anwender können den Status der offenen Warenbestellungen von Galexis jederzeit prüfen. Dank der 
Backlog-Funktion von Galexis haben die verantwortlichen Personen in der Praxis somit die Möglichkeit, 
jederzeit einzusehen, in welchem Bestellungsschritt sich die Waren befinden, beispielsweise, ob sie schon 
gerüstet wurden.

– Die kundenspezifischen Konditionen sind im Bestellprozess bei der jeweiligen Ware vor dem Abschicken 
der Bestellung ersichtlich. Somit können, auch nachdem die Bestellung automatisch generiert wurde, die 
Bestellmengen noch anhand der jeweiligen Angebote anpasst werden.

– Mit einer weiteren Schnittstelle, der sogenannten WWKS2-Schnittstelle, kann das Warenverwaltungsmodul 
von tomedo® direkt mit dem Medikamentenroboter kommunizieren. Dadurch werden Lagerbestände 
verwaltet oder Ein- und Auslagerung eines Medikaments aus dem Roboter angestossen.

Galexis setzt sich proaktiv für Ärztinnen und Ärzte ein, 
damit diese entsprechende Medikamentenroboter 
einsetzen können. Unter anderem sucht sie die Zusam-
menarbeit mit den Softwarepartnern der Arztpraxen. 
Beim Ärztezentrum Mosnang handelt es sich um zollsoft 
GmbH. Zollsoft entwickelt das Praxisinformationssystem 
tomedo®, welches in Mosnang zur Medikamenten-
verwaltung und für weitere Prozesse im Einsatz ist.

Dank Schnittstellen zu vielen Features
Galexis überzeugte zollsoft von der Integration des 
hauseigenen Webservices POS v2, einer XML-Schnittstelle, 
in ihr Praxisinformationssystem (PIS). Dadurch können 
Kunden bei Galexis unter anderem medienbruchfrei - also 
direkt aus dem PIS - bestellen. 

Zusammenarbeit im Sinne der Kundschaft
Galexis ist für ihre Kundschaft da und kreativ, wenn es 
darum geht, Lösungen in Zusammenarbeit mit Software-
partnern zu entwickeln. In Kooperation mit zollsoft GmbH 
wurde so sichergestellt, dass das Ärztezentrum Mosnang 
eine effiziente Lagerverwaltung einsetzen kann – dank 
zollsoft, welche die benötigten Schnittstellen implemen-
tierte und Galexis, auf deren Basis Daten und Schnittstellen 
effiziente Prozesse ermöglicht wurden.

Dr. Andreas Zollmann und  
Johannes Zollmann, die beiden  

Gründer von tomedo®  
zertifizierter Arztsoftware


