«Die Ansprechperson bei Galexis
ist von zentraler Bedeutung»

Dr. med. Urs Keller leitet PizolCare, das Gesundheits-Netzwerk der Region Werdenberg-Sarganserland. Im
Interview erliutert er die Vorteile des Arztenetzes fiir Patienten und Arzte und dussert sich zur wichtigen

Rolle von Galexis als Praxis-Partnerin.

Dr. Keller, kdnnen Sie uns PizolCare kurz vorstellen?
Die PizolCare ist ein seit 2000 aktives Arztenetz der
integrierten Versorgung mit 103 Mitgliedern, interessier-
ten Hausarzten, Spezialarztinnen mit eigener Praxis und
Spitalkaderarzten aus den Regionen Sarganserland und
Werdenberg. Das Grundversorgernetz wurde als eines
der ersten Netze 2003 EQUAM-zertifiziert und seither
mehrfach rezertifiziert. Es betreut mit 29 teilnehmenden
Praxen und 41 Grundversorgern in Hausarzt-Modellen
mit Budgetmitverantwortung 35’000 Versicherte nach
Managed-Care-Kriterien.
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Welche Vorteile bietet sich dadurch Patienten?

Sie erhalten durch die Wahl eines (Vertrauens-
Hausarztesy, welcher als Gatekeeper die Verantwortung
fur eine hochstehende und kostenoptimierte medizini-
sche Betreuung libernimmt, eine Garantie, dass sie

fur ihre medizinischen Anliegen einen ganzheitlichen
Ansprechpartner haben - und das sogar mit einem
Prémienrabatt. Eingebunden in das Netzwerk sind
Spitéler, Spitex, Heime, Physiotherapie-Praxen und
Ergotherapeuten. Patienten haben ausserdem Zugang zu
unseren Preferred Providers in den Spezialarztpraxen,
also den Fachérzten, die ebenfalls unsere Qualitats-
standards beriicksichtigen und im Netz mitarbeiten.

Und wie profitieren Arztinnen und Arzte?

Den Grundversorgern bietet die Mitarbeit bei PizolCare
eine gute Vernetzung mit allen anderen medizinischen
Leistungserbringern. Dies dient der Qualitat der eigenen
Arbeit und macht diese auch befriedigend. Wir hoffen,
damit den Arztinnen und Arzten auch eine Burn-out-
Prophylaxe und die Moglichkeit zu bieten, im aktuellen
gesundheitspolitischen Umfeld im Verbund mit Gleich-
gesinnten im regionalen und nationalen Gesundheits-
wesen etwas bewegen zu kdnnen.

Ist der Arztemangel auch fiir PizolCare ein Thema?
Ja, sicher - auch bei uns gibt es Praxisschliessungen
ohne Nachfolgeregelung. Es scheint zu wenig attraktiv,
abseits von grosseren Zentren zu arbeiten. Dies trotz
ausgezeichneter Lebensqualitat in der Region. Das gilt
ubrigens nicht nur fir die Grundversorger, sondern auch
fur Spezialarztinnen und -arzte in freier Praxis.

Welche Anforderungen stellt die Leitung eines
Arztezentrums iiber Ihre drztliche Tatigkeit hinaus?
In erster Linie die immer starker zunehmenden Auflagen
zu erflllen und im Betrieb bei allen Mitarbeitenden
durchzusetzen. Ausserdem gehort die Losung der vielen
organisatorischen und personellen Fragen dazu, seien es
Fragen zu den Lohnen, der Rechnungsstellung oder
Grundsatzen aller Art, wie z.B. welche neuen und alten
Medikamente als Lagermedikamente gefiihrt werden.

«Galexis beherrscht nicht nur das
Kerngeschdift hochpraofessionell,
sondern kann uns auch in allen

anderen Bereichen beraten.»

Wie wichtig ist die Partnerschaft mit Galexis?

Es ist fir einen Betrieb wie eine Arztpraxis, egal ob
Einzel- oder Grosspraxis, absolut zentral, eine zuverlassi-
ge Partnerin wie Galexis zu haben, die nicht nur hochpro-
fessionell das Kerngeschaft beherrscht, sondern uns
auch in allen anderen Bereichen beraten kann.

Welche Rolle spielen der persénliche Kontakt und
die gute Erreichbarkeit ihrer Kundenberaterin?

In unserer Gross-Praxis am Bahnhof Sargans zum
Beispiel beziehen wir das ganze Sortiment von

Galexis und es ist selbstversténdlich, dass die bis am
Abend bestellten Artikel am folgenden Morgen bereits
in der Praxis sind. Von zentraler Bedeutung aber ist,
dass immer eine Ansprechperson fir Problemlosungen
zur Verflgung steht. Dabei geht es von diversen
Zusatz-Dienstleistungen, Uber die Aufschllsselung

der Rechnung flr unsere diversen Abteilungen bis hin
zu Organisationsfragen wie der Anschaffung eines
Medikamentenroboters oder ganz aktuell der Information
fur Alternativpraparate bei den zunehmend haufigeren
(Stock-out-Problemeny.

Dr. Keller, besten Dank fiir das Interview.
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