Langfristige Patientenbetreuung im
Hausarztzentrum Altstadt in Luzern

Seit 1. Dezember 2023 hat das Hausarztzentrum an der Hertensteinstrasse 50 in Luzern seine
Tiiren geoffnet. Bei der Planung und Einrichtung des Zentrums wusste der Galexis-Kundenservice

zu liberzeugen.

Wir bieten eine umfassende hausérztliche Betreuung fir
erwachsene Patientinnen und Patienten und fir Hoch-
betagte sowohl in Pflegeinstitutionen als auch zu Hause.

Wir werden uns als Lehrérztinnen und Lehrarzte einerseits
fur Medizinstudierende der Universitat Luzern (Praktikum
oder Einzeltutoriat und Gruppenunterricht, vereinzelt
Vorlesungen) und andererseits fir Assistenzérztinnen und
Assistenzarzte auf dem Weg zum Facharzt Allgemeine
Innere Medizin (sechs- bis zw6lfmonatige Assistenzstellen)
engagieren. Zusatzlich ist die Praxisleitung auch personell in
die Co-Leitung des Zentrums eingebunden.

Auf einer Flache von 900 m? verfiigen wir Giber neun Sprech-
zimmer, ein Labor, zwei Empfangsbereiche, drei Wartebereiche
fiir Patientinnen und Patienten, Infusionsraum, Notfallraum,

zwei Multifunktionsrdume, zwei Ultraschallrdume, Rontgen,
Archiv, Sterilisation, Apotheke sowie ein MPA-Biro fur Tele-
fondienst und ein Biro fur die MPA-Leitung. Ein Personal-
Aufenthaltsraum mit Kiiche und natdirlich Toiletten fiir
Patientinnnen und Patienten und Personal, Garderoben,
grossziigige Gange und viele Einbauschrénke runden das
grosszlgige Raumangebot ab.

Unsere Patientinnen und Patienten sollen sich - ebenso
wie die Mitarbeitenden - wohlfiihlen. Dementsprechend
sind die Raume angenehm gestaltet und beleuchtet.

«Unsere Patientinnen
und Patienten sollen sich

ebenso wie die Mitarbeitenden
wohl fiihlen.»

v.l.n.r. Fabienne Imboden (Stv. Lei-
tende MPA), Mirjam Winterleitner
(Galexis) und Jana Baumgartner
(Leitende MPA) vor dem Rowa
Medikamentenroboter, der auf die
spezifischen Anforderungen des
Zentrums konfiguriert wurde.

Der Eingangsbereich des HAZ Altstadt: v.I.n.r. Jana Baumgartner (Leitende MPA), Dr. med. Christoph Merlo (Praxisleitung Facharzt FMH Allgemeine Innere
Medizin) und Giilli Gyger (Leitende MPA) fiihlen sich in den neuen Raumlichkeiten wohl.

Ein Medikamentenroboter ist fiir eine Grosspraxis bzw.
ein Zentrum heutzutage ein Muss. Er ersetzt die Arbeits-
kraft einer medizinischen Praxisassistentin, erlaubt eine
adaquate Lagerbewirtschaftung und garantiert auch die
Qualitatsanspriiche einer modernen Praxisapotheke.

Die Unterstiitzung durch Galexis bei der Auswahl diverser
Einrichtungsgegenstande wie Liegen, Hocker, Diagnostik-
und Uberwachungsgerate sowie Laborgerate und allge-
meinen Praxisbedarf war sehr wesentlich und wertvoll.

Wir haben den umfassenden, aussergewohnlichen
Kundenservice von Galexis mit hohem persénlichem
Engagement der Mitarbeitenden im Zuge der Planung und
Einrichtung unseres Zentrums sehr zu schatzen gelernt.

Esther Brandenberg

Kundenberaterin

Der an die Praxissoftware
angebundene Rowa Lager-
automat ermdéglicht eine
automatisierte Verwaltung von
Medikamenten und trégt zur
Effizienzsteigerung und Patienten-
sicherheit bei. Er garantiert einen
schnellen Zugriff auf die Medika-
mente und erleichtert die Arbeit
der MPAs.



