ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

glltig ab 1. Januar 2011

1 GELTUNGSBEREICH

Die nachfolgenden allgemeinen Geschéftsbedingun-
gen regeln die vertragliche Beziehung zwischen
Galexis AG (im Folgenden Galexis) und ihren Kunden.
Mit dem Abschluss eines Vertrages (z.B. durch Uber-
mittlung einer Bestellung) akzeptiert der Kunde aus-
driicklich die Geschaftsbedingungen von Galexis als
Vertragsbestandteil.

2 LEISTUNGSUBERSICHT GALEXIS

Galexis ist ein Logistikunternehmen und betreibt
Grosshandel mit Produkten vor allem aus dem Ge-
sundheitsmarkt.

Produkte, Logistik- und Dienstleistungen von Galexis
werden in den geltenden Broschiren beschrieben und
kénnen von Galexis jederzeit gedndert werden. Eben-
falls vorbehalten bleibt eine Ausdehnung des Leis-
tungsangebots von Galexis.

Galexis steht gegeniiber ihren Kunden fiir die sorgfal-
tige und vertragsgemasse Erbringung der vereinbarten
Leistungen ein.

2.1 VERTRIEBSMODELLE

LAGERLIEFERUNGEN sind Bestellungen zur Lieferung

von Produkten, die am Lager von Galexis sind. Es wer-

den dabei folgende Lieferarten unterschieden:

_Abholen der Produkte im Vertriebszentrum von
Galexis durch den Kunden

_Lieferung an den Kunden durch Galexis im Rahmen
der mit Galexis vereinbarten Liefertouren

_Lieferung ausserhalb der mit Galexis vereinbarten
Liefertouren

_Lieferung per Post

BESORGERAUFTRAGE sind Auftrige zur Beschaffung

von Produkten, die nicht am Lager von Galexis sind.

UBERWEISUNGSAUFTRAGE sind Bestellungen, die an

Galexis seitens Lieferanten/Hersteller zur Ausfiih-

rung und Fakturierung an den Kunden tbergeben wer-

den.

DIREKTLIEFERUNGEN sind Bestellungen, die die Liefe-

ranten/Hersteller direkt an die Kunden ausfiihren, de-

ren Fakturierung aber durch Galexis erfolgt.

2.2 DIENSTLEISTUNGEN
VERTRAGSLIEFERUNGEN sind Bestellungen, die an
Galexis seitens Lieferanten/Hersteller nach deren

Ausfiihrung und Fakturierung zum Inkasso ibergeben
werden.

DIENSTLEISTUNGEN UND SCHULUNGEN sind Leis-
tungen, die Galexis fiir ihre Kunden zu den jeweils
glltigen Konditionen erbringt. Fiir das Schulungsange-
bot von Galexis gelten die separaten Geschéaftsbedin-
gungen (siehe Kursangebot auf www.galexis.com).

3 LIEFERSERVICE

3.1 ALLGEMEINE LIEFERFRISTEN

Soweit fiir die bestellten Produkte und/oder Dienst-
leistungen eine Lieferung durch Galexis vereinbart
wurde, werden diese in der Regel mit der nachsten
vereinbarten Liefertour ausgeliefert. Ist ein Produkt
und/oder eine Dienstleistung zum Zeitpunkt der Be-
stellung nicht verfligbar, so erhédlt der Kunde eine ent-
sprechende Information.

Bei Besorgungsartikeln ist mit zusatzlichen Lieferfris-
ten und Lieferkosten zu rechnen. Die zusétzlich anfal-
lenden Kosten gehen zu Lasten des Kunden.

3.2 LIEFERUNG PER POST

Bei einer Lieferung per Post werden die Produkte, so-
weit verfligbar, innerhalb von zwei Arbeitstagen ver-
schickt. Galexis hélt sich im Ubrigen an die geltenden
gesetzlichen Regeln.

3.3 LIEFERFRISTEN
MEDIZINALTECHNISCHER PRODUKTE

Bei der Lieferung medizinaltechnischer Produkte sind

nur schriftlich zugesicherte Termine verbindlich. Diese

Termine verlangern sich entsprechend:

_wenn der Kunde Angaben, die Galexis fir die Aus-
fihrung bendtigt, nicht rechtzeitig Gbermittelt oder
wenn der Kunde die Angaben nachtréaglich dndert;

_wenn der Kunde mit den von ihm auszufiihrenden
Arbeiten im Rickstand oder mit der Erfiillung seiner
vertraglichen Pflichten im Verzug ist, insbesondere,
wenn er Zahlungsbedingungen nicht einhalt;

_wenn Hindernisse auftreten, die ausserhalb der Ver-
antwortung von Galexis liegen wie Naturereignisse,
Mobilmachung, Krieg, Aufruhr, Epidemien, Unfélle
und Krankheit, erhebliche Betriebsstérungen, Ar-
beitskonflikte, verspatete oder fehlerhafte Zuliefe-
rungen sowie behordliche Massnahmen.



3.4 TEILLIEFERUNGEN
MEDIZINALTECHNISCHER PRODUKTE

Galexis kann Teillieferungen ausfiihren. Bei Verzdge-
rungen hat der Kunde Galexis eine angemessene Frist
zur nachtréaglichen Erfilllung zu gewéhren. Wird die
Nachfrist nicht eingehalten und ist eine weitere Verzo-
gerung fiir den Kunden unzumutbar, darf er, sofern er
es innert drei Arbeitstagen seit Ablauf der Nachfrist
mitteilt, die Aufhebung des Vertrages erkléren.

3.5 EIGENTUMSVORBEHALT

Die gelieferten Produkte bleiben bis zur vollstédndigen
Bezahlung im Eigentum von Galexis. Galexis ist be-
rechtigt, ihren Eigentumsvorbehalt beim zusténdigen
Eigentumsvorbehaltsregister eintragen zu lassen.

3.6 LIEFERSCHEIN

Der Kunde erhélt mit jeder Lieferung einen Liefer-
schein von Produkten, welcher lber die gelieferte
Ware, die Menge, den Preis sowie die Logistikkosten
(exkl. Lieferkosten) Auskunft gibt.

3.7 LIEFERANNAHME

Der Kunde hat ausgelieferte Produkte und/oder
Dienstleistungen unmittelbar nach dem Erhalt auf ihre
Vollsténdigkeit und allféllige Méangel zu Uberprifen.
Beanstandungen sind innert 5 Tagen nach Lieferung
schriftlich anzubringen. Andernfalls anerkennt der
Kunde, dass die Lieferung vertragsgemass erfolgte
und Produkte und/oder Dienstleistungen sich in ein-
wandfreiem Zustand befunden haben.

4 BEANSTANDUNGEN/ENTSORGUNG

4.1 BEANSTANDUNGEN, RETOUREN UND
RUCKKAUFE

Werden durch das gMerkblatt fir Beanstandungen,

Retouren und Rickk&dufe» (siehe www.galexis.com)

geregelt.

4.2 ENTSORGUNG VON KUNDENABFALLEN

Werden durch das gMerkblatt fiir die Entsorgung von
Kundenabfélleny (siehe www.galexis.com) geregelt.

5 BESTELL- UND PREISSYSTEM
5.1 BESTELLSYSTEM
Kunden konnen bei Galexis entweder telefonisch,

schriftlich (Brief, Fax), per Internet (www.galexis.com)
oder mittels elektronischen Bestellsystems (POS)
bestellen.

Galexis bestatigt jeweils die Bestellung des Kunden,
wobei keine Verpflichtung von Galexis besteht, Bestel-
lungen im Einzelfall anzunehmen. Mit dieser Bestati-
gung wird die Bestellung rechtsgiiltig.

Fir das elektronische Bestellsystem erhéalt der Kunde
von Galexis eine ldentifikationsnummer und/oder ein
Passwort. Er verpflichtet sich, das Passwort unmittel-
bar nach Erhalt zu @ndern. Bei Verlust kann der Kunde
beim Kundendienst von Galexis jederzeit ein neues
Passwort und/oder eine ldentifikationsnummer anfor-
dern sowie den elektronischen Bestellweg sperren
lassen.

Der Kunde teilt seine Identifikationsnummer und/oder
sein Passwort nur an solche Personen mit, die zur Be-
stellung berechtigt sind. Der Kunde haftet fir jede
missbrauchliche Verwendung seiner ldentifikations-
nummer und/oder seines Passwortes.

5.2 PREISBESTIMMUNG

Die Fakturierung erfolgt zu den im Zeitpunkt der Be-
stellung aktuellen Preisen. Der Kunde kann jederzeit
Uber Internet (www.galexis.com) die aktuellen Preise
abrufen oder bei Galexis anfragen. Publizierte Kata-
loge mit Produkten (Print, Internet etc.) dienen der
Information und stellen keine verbindlichen Offerten
dar. S@mtliche Preisangaben verstehen sich exklusive
Mehrwertsteuer und weiterer Abgaben.

5.3 PUBLIKUMSPREISE

Bei den angegebenen Preisempfehlungen handelt es
sich um Empfehlungen der jeweiligen Hersteller oder
Partnerlieferanten.

5.4 LIEFERKOSTEN
Die Lieferkosten sind in den Produktpreisen nicht in-
begriffen und werden zusatzlich in Rechnung gestellt.

5.5 PREISANDERUNG

Galexis kann ihre Preise fur Produkte, Logistik- und
Dienstleistungen jederzeit und ohne Vorankindigung
andern.


http://www.galexis.com/Galexis/de/pdfLibrary/MerkblattRetouren.pdf
http://www.galexis.com/Galexis/de/pdfLibrary/MerkblattEntsorgung.pdf

6 RECHNUNGS- UND ZAHLUNGSSYSTEM

6.1 RECHNUNGSSTELLUNG

Galexis erstellt mindestens einmal pro Monat Rech-
nung fir sdmtliche gelieferten Produkte sowie die er-
brachten Logistik- und Dienstleistungen.

Der Kunde kann innert 10 Tagen begriindet Einwande
gegen die Rechnung erheben. Unterlasst er dies, gilt
die Rechnung als akzeptiert. Mit Beendigung des Ver-
trages werden alle ausstehenden und noch nicht be-
reits falligen Betréage fallig.

6.2 ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

Die Rechnungsbetrédge sind innerhalb der vorgegebe-
nen Zahlungsfristen zu bezahlen. Bei verspateter Zah-
lung wird ein marktublicher Verzugszins in Rechnung
gestellt.

6.3 FOLGEN DES ZAHLUNGSVERZUGS

Hat der Kunde bis zum Falligkeitsdatum weder die
Rechnung bezahlt noch schriftlich und begriindet Ein-
wéande dagegen erhoben, kann Galexis die Erbringung
sdmtlicher Leistungen ohne weitere Ankindigung un-
terbrechen, weitere Massnahmen zur Verhinderung
wachsenden Schadens treffen, Sicherheiten wie Bank-
garantien, Debitorenzessionen verlangen, Antrage des
Kunden ablehnen und/oder den Vertrag frist- und ent-
schadigungslos aufldsen.

Der Kunde tragt sémtliche Kosten, die Galexis durch
den Zahlungsverzug entstehen, wie namentlich Admi-
nistrativ- und Mahngebihren, Verzugszinse, Anwalts-
und Gerichtskosten.

6.4 VERRECHNUNGSAUSSCHLUSS

Der Kunde kann Gegenforderungen mit Forderungen
von Galexis ohne deren schriftliche Zustimmung nicht
verrechnen.

7 HAFTUNG/
UBERGANG VON NUTZEN UND GEFAHREN
7.1 HAFTUNG

Galexis haftet nur fiir Schaden, die dem Kunden durch
vorséatzliches oder grobfahrlassiges Verhalten von
Galexis entstanden sind. Jede weitere Haftung ist aus-
geschlossen.

7.2 UBERGANG VON NUTZEN UND GEFAHREN
Liefert Galexis die Produkte und/oder Dienstleistun-
gen durch den eigenen Lieferdienst oder durch ein
externes Transportunternehmen, so gehen Nutzen
und Gefahren mit der Ubergabe auf den Kunden iiber.
Erfolgt die Lieferung durch die Post, so gehen Nutzen
und Gefahr mit Ubergabe an die Post auf den Kunden
Uber.

7.3 NUTZEN UND GEFAHR BEI LIEFERUNG AUSSER-
HALB DER UBLICHEN GESCHAFTSZEITEN

_Erfolgt die Lieferung ausserhalb der iblichen Ge-
schaftszeiten in Abwesenheit des Kunden, ist fiir den
Lieferungsort eine Abstellplatzvereinbarung abzu-
schliessen.

_Der Abstellplatz muss vor Witterung geschiitzt, ab-
schliessbar und fiir Galexis jederzeit zugénglich sein.

_Der Kunde verpflichtet sich dazu, Galexis die notwen-
digen Utensilien (z.B. Schliissel) und die fachgerech-
te Zwischenlagerung (z.B. fiir Kihlprodukte) fir die
vereinbarungsgemasse Lieferung zur Verfligung zu
stellen. Sind die genannten Bedingungen beziiglich
Abstellplatz nicht erfillt, entféllt jegliche Haftung
von Galexis.

_Der Kunde bestétigt, dass durch die Deponierung am
vereinbarten Abstellplatz der Gewahrsam und damit
auch Nutzen und Gefahren auf ihn tGbergehen.

8 GEWAHRLEISTUNG
BEI MEDIZINALTECHNISCHEN PRODUKTEN

Fir medizinaltechnische Produkte gelten, soweit nicht
ausdriicklich etwas anderes vereinbart wurde, die Ge-
wahrleistungsvorschriften des Herstellers. Wahrend
der gewédhrten Garantiezeit werden Méangel, die der
gesetzlichen Gewahrleistungspflicht unterliegen, kos-
tenlos nachgebessert. Ausgenommen von der Garan-
tie sind Schaden, die auf natirlichen Verschleiss, auf
unsachgeméassen Gebrauch und auf mangelnde oder
falsche Pflege zuriickzufiihren sind.

9 DATENSCHUTZ

_Der Kunde willigt ein, dass Galexis im Zusammen-
hang mit der Geschéftstatigkeit Daten erhebt, spei-
chert und bearbeitet.



_Galexis gibt ohne Einwilligung des Kunden nicht
anonymisierte Statistikdaten nur fur die Abrechung
von Kundenkonditionen (Bonus/Rabatt- und Logis-
tikabrechnung) an Drittpersonen weiter.

10 GESUNDHEITSRECHTLICHE VORSCHRIFTEN
Bestimmte Produkte von Galexis dirfen nur an Kun-
den geliefert werden, welche Uber eine entsprechende
Praxis- bzw. Betriebs-, Berufsausiibungs- oder eine an-
dere behdrdliche Bewilligung verfligen. Die Abgabe-
kompetenzen und somit auch der Bezug von Produk-
ten sind Uber die nationalen und die kantonalen Vor-
schriften geregelt. Das Vorliegen der erforderlichen
Bewilligungen wird von Galexis bei Aufnahme der
Geschéftsbeziehungen geprift oder bei der Behdrde
eingeholt. Der Kunde wird Galexis unverziiglich tber
jeden Umstand informieren, welcher seine Praxis-
oder Betriebsbewilligung beeintrachtigt.

Jeder Kunde ist selber dafiir verantwortlich, dass er
die an ihn gestellten Voraussetzungen fiir die Abgabe
der von ihm bestellten Produkte erfillt. Galexis uber-
nimmt hierflir keine Haftung.

11 SICHERHEITSTECHNISCHE KONTROLLE
MEDIZINALTECHNISCHER PRODUKTE

Der Kunde tragt die alleinige Verantwortung fir die im
Zusammenhang mit der Anwendung von medizinal-
technischen Produkten anfallenden Pflichten - ge-
mass den einschlagigen Gesetzen und Verordnungen
(vgl. u.a. Instandhaltung, Meldung schwerwiegender
Vorkommnisse, die Wiederaufbereitung und Abande-
rung etc.). Ausgenommen bleiben jene Félle, in wel-
chen Galexis sich vertraglich verpflichtet hat, die
Wartung und Instandhaltung vorzunehmen.

12 ANDERUNGEN DER

ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN
Galexis behalt sich vor, die Allgemeinen Geschéftsbe-
dingungen jederzeit zu dndern.

13 GERICHTSSTAND UND ANWENDBARES RECHT
Auf die Rechtsgeschéafte zwischen Galexis und ihren
Kunden ist ausschliesslich schweizerisches Recht an-
wendbar.
Zustéandig sind die ordentlichen Gerichte am Sitz von
Galexis.

Galexis AG



